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IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  ::  SSYYNNTTHHEESSEE  DDEESS  OOBBJJEECCTTIIFFSS  &&  DDUU  
CCOONNTTEEXXTTEE  22000088  

 

 

1. DENOMINATION :  

CLONG-Volontariat (Comité de Liaison des ONG de Volontariat) 

 

 

2. SIEGE SOCIAL : 

14 Passage Dubail - 75010 PARIS 

 

 

3. OBJET : 

Fondé en 1979, le Clong-Volontariat est une association de loi 1901. Il rassemble 13 
associations impliquées dans l’envoi de volontaires en mission de coopération au développement 
ou d’urgence humanitaire, dans les pays du Sud et de l’Est. Le Clong a pour but de leur 
permettre de se concerter et d’échanger leurs expériences, en vue d’avancer ensemble vers un 
volontariat de qualité. Il permet aussi à ses membres d’établir un dialogue fructueux avec les 
pouvoirs publics, en faveur du volontariat de solidarité internationale. Le Clong a également pour 
mission d’informer et de sensibiliser le public sur le volontariat de solidarité internationale. 

 

Le Clong-Volontariat est membre fondateur de Coordination SUD. 

 

 

4. LES 13 MEMBRES DU CLONG EN 2008 : 

 
� ACF    Action Contre la Faim 
� AFVP     Association Française des Volontaires du Progrès.  
� ASMAE    Association Sœur Emmanuelle 
� ATD Quart Monde   Terre et Homme de Demain 
� BIOFORCE   Institut Bioforce Développement 
� CEFODE    Coopération et Formation au Développement 
� DCC    Délégation Catholique pour la Coopération 
� DEFAP    Service protestant de mission 
� FIDESCO     
� GREF      Groupement des Retraités Éducateurs sans Frontières 
� Handicap International 
� MDM    Médecins du Monde 
� SCD     Service de Coopération au Développement 
 

Aucune nouvelle association n’a intégré ni n’a quitté le CLONG en 2008. 

 

 



 

CLONG-Volontariat – Rapport financier 2008 4 

5. FONCTIONNEMENT DEMOCRATIQUE 

Au cours de l’année 2008, le Conseil d’Administration s’est réuni 5 fois (de façon élargie à 
tous les membres), et le Bureau à 3 reprises.  
 

• Bureau  

En mai 2008, à l’occasion de l’Assemblée générale, les membres du CLONG ont élu un nouveau 
Bureau dont la composition est comme suit : 

� Président : Lucien COUSIN 

� Vice-président : François LABALLE (DCC) 

� Trésorier : Dante MONFERRER (AFVP) 

� 2 assesseurs : Olivier BENQUET (ACF) et Jean-Daniel BALME (SCD)  

 

 

6. OBJECTIFS ET AXES MAJEURS SUIVIS EN 2008 

 

Le Clong a poursuivi en 2008 ses objectifs de :  

- Promotion de l'engagement volontaire solidaire. 

- Reconnaissance du volontariat comme modalité fondamentale d'expression de la 
citoyenneté au sein de la solidarité internationale. 

- Renforcement du statut des volontaires de solidarité internationale et de la qualité du 
volontariat et des ressources humaines expatriées en ONG. 

 

L'activité du Clong-Volontariat s'est articulée tout au long de l’année autour de trois axes 
majeurs :  

- Le travail de concertation avec les pouvoirs publics et notamment le Ministère des 
Affaires étrangères, pour asseoir le nouveau dispositif législatif et réglementaire et 
essayer de trouver de nouvelles modalités de gestion pour les aides financières de l’État, 
dans un contexte de réforme des pouvoirs publics.  

- L'animation de la réflexion collective sur toutes les questions qui touchent au 
volontariat et aux ressources humaines expatriées en ONG, pour favoriser des pratiques 
de qualité. L’accent a été mis en particulier en 2008 sur plusieurs thématiques : la mise à 
jour de notre réflexion sur la place du volontariat dans la solidarité internationale, les 
enjeux de sécurité en mission, l’appui aux volontaires de retour de mission. 

- Le collectif a joué un rôle de centre de ressources et d’information en direction du 
grand public et des ONG concernées ou intéressées par le volontariat. Plusieurs outils 
d’information ont été mis à jour (site internet, fiches outils, etc.), et le Clong a organisé ou 
participé à de nombreux fora et conférences.  

 

Les activités du ClONG ont continué de s’articuler autour de la redéfinition des orientations 
effectuée en 2007, avec la redéfinition du projet et des objectifs du Clong, ainsi que la 
construction d’un plan d’action opérationnel pour 2007 et 2008. Accompagné par une 
consultante externe, le conseil d’administration s’était largement impliqué dans les étapes 
successives de cette réflexion. Les décisions prise à l’issue de ce travail étaient : 

- de ne pas modifier l’objet social du Clong, axé exclusivement sur le volontariat 
- et dans le même temps d’élargir certains services du Clong à toutes les ressources 

humaines expatriées (volontaires, salariés et bénévoles).  
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Le compromis qui avait été trouvé, a donc été préservé : le Clong se définit comme structure 
soutenant politiquement le statut de volontaire - ce soutien politique au volontariat est plus que 
jamais nécessaire - tout en élargissant l’objet des échanges de pratiques et des réflexions aux 
autres modes d’expatriation.  
 

 

7. MOYENS HUMAINS  EN 2008 

 

� Une personne salariée à temps complet, chargée de coordination, Laurie 
CHAMBON. 

� En novembre 2008, Laurie CHAMBON a quitté son poste et a été 
remplacée par Aurélie BEAUJOLAIS, nouvelle chargée de coordination. 

� Deux stagiaires chargées d’étude, Claire FANCHINI (3 mois de mars à mai  
2008) qui a notamment travaillé à la réalisation du Guide du retour, et Stellie GERON (5 
mois de mars à juillet 2008), qui a assisté la coordinatrice sur plusieurs actions de 
promotion et d’information sur le volontariat à destination du grand public, ainsi que 
sur la finalisation d’une étude sur la place du VSI.  

 

Le Clong a fait également appel de façon bénévole à des anciens volontaires : une 
cinquantaine de bénévoles ont ainsi été mobilisés de façon ponctuelle pendant l’année à 
diverses occasions : 

- Témoignages lors des réunions d’information mensuelles pour le grand public à Paris. 

- Témoignages dans le cadre de conférences sur l’expérience en ONG à l’international dans 
plusieurs APEC de France (Association pour l’Emploi des Cadres). 

- Participation à plusieurs salons, conférences et actions de sensibilisation autour du 
volontariat et de la solidarité internationale.  

 

Les 13 associations membres et le président du Clong se sont impliqués de façon continue 
dans le travail du Comité.  

 

 

8. MOYENS MATERIELS   

En 2008, le Clong a loué un bureau entier situé au 14 Passage Dubail, pour accueillir trois postes 
de travail.  

L’équipement matériel n’a pas évolué : il est composé de deux ordinateurs fixes et un ordinateur 
portable, un téléphone et une imprimante.  

 

 
 

Après cette introduction, le tableau en page suivante et le compte-rendu narratif 
présentent les actions et réalisations accomplies par le CLONG en 2008.  

Ils sont complétés en fin de document par le compte-rendu financier. 
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ACTIONS REALISEES 2008 SERVICES 
PRIORITAIRES 

Activités prévues Réalisations 2008 

Activités planifiées en 
fonction des résultats du 
GT Politique (cf. plus bas) 

. Concertation MAE 

. Suivi de la Commission du 
Volontariat 
. Suivi de l’évaluation sur le 
volontariat 
. Concertation avec autres 
partenaires (CFE, FONJEP, CIVI, 
Cotravaux…) 
. Participation CCD 
. Participation Coordination SUD 
(instances, étude prospective, 
RH, FRIO) 

Communication & 
Information Grand Public 

. Réponse tel, e-mail, courrier 

. 10 réunions d’information à 
Paris 
. 4 conférences centres APEC + 
9 divers (notamment avec les 
régions…) 
. Diffusion info sur site Internet 
. Réponses presse + articles 
divers 

 
 
 
 
 
Service n°1 : Porter une 
parole collective élaborée 
par les membres du 
CLONG, 
Auprès : 

 des pouvoirs publics, 
 du grand public, 
 des collectifs d’ONG. 

 
 

Centre de ressources . Appui et conseil aux ONG sur 
questions de VSI et d’agrément 

 
Service n°2 : Impulser et 
organiser une réflexion 
collective interne au CLONG 
visant à : 

  

 
 

GT Politique 
 
 

Place du Volontariat 
dans la solidarité 
internationale : passé, 
présent et futur. 

. Finalisation de la rédaction de 
l’étude 
. Relecture et validation du 
document 
. Publication de Vers une 
solidarité engagée: les 
nouveaux enjeux du volontariat   

 
 

GT Expertise 
 
 

 
Elaborer 
des prises 
de positions 
politiques 
 
Et 
développer 
une 
expertise. 
 

Guide du retour . Finalisation des rubriques 
. Mise à jour et validation 
juridique partie fiscale 
. Publication du Guide du 
retour. 

Management à distance . Veille active en prévision de 
l’organisation d’une formation 
(repoussée à 2009) 

Echange de pratique 
« Sécurité » 

. Analyse et partage 
d’expérience sur le cas du 
Tchad. 

 
GT 
Optimisatio
n des 
pratiques 
 

Optimiser 
les 
pratiques 
de ces 
membres 

Echange de pratique 
« Retour » 

. Finalisation et mise à jour du 
Guide du Retour 

 
Service n°3 : Mutualiser 
des services. 
 

Construction d’une base 
de données « Sécurité », 
support d’un groupe ad 
hoc en cas de pré-crise. 

 
 

. Base de données mise à jour 
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II..  TTRRAAVVAAUUXX  DDEE  CCOONNCCEERRTTAATTIIOONN  PPOOUURR  
AACCCCOOMMPPAAGGNNEERR  LLAA  RRGGPPPP  EETT  PPRROOMMOOUUVVOOIIRR  LLEE  

SSTTAATTUUTT  DDEESS  VVSSII  
 

 

Le Clong et ses membres ont poursuivi leur mobilisation tout au long de l’année 2008 sur les 
modalités d’application de la loi sur le Volontariat de Solidarité Internationale (VSI). Il s’agissait 
de la troisième année d’application du nouveau dispositif, suite à l’adoption de la loi du 23 février 
2005. Cette loi offre désormais un statut plus solide et un cadre juridique plus adapté et plus sûr 
pour les volontaires comme pour les associations. Elle ouvre également le statut de VSI aux 
personnes sans condition de nationalité, avec de nouvelles perspectives de volontariat Sud - Sud. 

L’environnement extérieur de cette année a été marqué par les changements politiques en 
France : il s’agit en effet d’une période de réformes des structures et des fonctions du côté des 
pouvoirs publics. La concertation avec les partenaires publics sur la place qu’occupera le 
volontariat dans le cadre des nouvelles structures a donc été l’axe majeur du travail collectif en 
2008. Cette dynamique a canalisé une grande partie des activités de réflexion et de concertation 
du CLONG (réunions de concertations, rédaction de documents de positionnement).  
 

 

I.1. POURSUITE DE LA CONCERTATION AVEC LES POUVOIRS PUBLICS 

 

Dans la continuité du travail engagé les années précédentes, le Clong a poursuivi le dialogue et 
la concertation entamés avec les pouvoirs publics, notamment le ministère en charge de la 
coopération, pour accompagner la mise en place du nouveau statut pour les volontaires de 
solidarité internationale.  

 

I.1.1. Concertation avec le Ministère des Affaires étrangères et européennes 

Tout au long de l’année, le Clong s’est positionné à la fois en tant que relais de l’information 
entre les ONG et les pouvoirs publics, mais aussi en tant que force de proposition pour que les 
préoccupations des volontaires et des associations puissent être entendues, et pour que 
l’enveloppe budgétaire consacrée au volontariat soit maintenue.  

L’année 2008 a été marquée par les éléments du contexte général côté pouvoirs publics : la 
volonté de réforme de l’Etat qui s’est traduite par un certain nombre de travaux 
comme la RGPP, la volonté d’externaliser les activités de coopération, notamment celle de la 
MAAIONG.  
Cette idée s’est trouvée activée par l’annonce du Secrétaire d’Etat Alain Joyandet en juin 
dernier,  dont les objectifs sont de : 

- multiplier par 3 le nombre de volontaires internationaux d’ici à 2012,  
- renforcer les « domaines aujourd’hui minoritaires dans le volontariat international, tels 

que l’entreprise et l’agricole » 
- renforcer l’implication des séniors 
- structurer l’encadrement et la valorisation des expériences 

 
Comme suite à cette annonce, le cabinet du secrétaire d’Etat a convié le CLONG à travailler avec 
d’autres acteurs publics et non gouvernementaux concernés. Lors d’une dizaine de réunions, le 
CLONG a participé à l’élaboration de propositions concernant : 

- la définition de trois familles de volontariat pouvant s’inscrire dans l’annonce 
quantitative du ministre,  
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- la base commune de valeurs et de principes de mise en œuvre qui les rassemble, grâce 
à la rédaction d’une charte, 

- la réflexion sur la constitution, à partir de l’AFVP, d’une plateforme qui serait un 
outil au service de l’ensemble pour soutenir les efforts  quantitatifs et qualitatifs des 
différents acteurs des V.I.E.S. 

 

• Réalisations 2008 : 

- Une dizaine de réunions de concertation pendant l’année avec la MAAIONG et dans 
le cadre du groupe de travail sur les VIES. 

-  Un grand nombre de contacts tout au long de l’année dans un but de partage de 
l’information et résoudre les problèmes liés à l’application de la loi. 

- Mobilisation du collectif pour répondre à l’annonce du Ministre et aux sollicitations de 
son cabinet. 

 
• Résultats : 

- L’année 2008 a permis de définir des pistes et un cadre pour l’évolution future du VSi en 
lien avec les autres familles de volontariats et dans le contexte de l’annonce du Secrétaire 
d’Etat.  

- Le principe d’un retour à un organisme de gestion des subventions externe au 
MAE a également été validé.  

- Tout au long de l’année, dans un travail continu avec le ministère le Clong a confirmé sa 
position d’interlocuteur reconnu par les pouvoirs publics dans le domaine du 
volontariat. 

 
 
 
 

I.1.2. La Commission du volontariat 

Composée à la fois de représentants des associations et des pouvoirs publics, la Commission du 
Volontariat a une existence légale puisqu’elle figure dans la loi de février 2005. Elle doit 
permettre d'entretenir des liens réguliers entre les associations et le ministère des Affaires 
étrangères sur toutes les questions liées au volontariat.  

Quatre associations du CLONG-Volontariat sont membres titulaires (liste fixée par 
arrêté) et la coordinatrice est également invitée à chaque fois que la Commission se réunit. A 
travers sa participation à la Commission en 2008, le Clong a relayé les attentes des 
associations, il a également élaboré des propositions concrètes pour l’application de la loi 
sur le volontariat (sur la prise en compte des dépenses de mutuelle santé et sur les cotisations 
retraite des fonctionnaires détachés en contrat de volontariat). 

 

• Réalisations 2008 : 

- Préparation et participation aux réunions de la Commission du Volontariat. 

- Propositions élaborées pour une meilleure application de la loi. 

- Avis pour les demandes d’agrément (seule l’ONG Solidarités a été agréée cette année).  
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I.2. CONCERTATION AVEC LES AUTRES ORGANISMES CONCERNES 

 

I.2.1. Le FONJEP 

Le FONJEP n’était plus mandaté depuis début 2006 pour assurer la gestion des subventions de 
l’État pour le volontariat : c’est le MAE qui avait repris cette gestion en régie directe.  

Le Clong a porté un message en faveur d’un retour à un organisme de gestion, en s’appuyant sur 
des arguments qualitatifs. Les ONG attendent en effet un système de gestion avec : 

- une clarté des règles et du calendrier 

- des outils informatiques et une base de données, pour un suivi précis du temps de 
volontariat effectué avec une ou plusieurs associations (6 ans max.) et un suivi 
statistique annuel 

- un système plus souple pour les ajustements, afin de pouvoir rendre ou demander 
des « mois-volontaires » en cours d’année 

- un décaissement des subventions plus tôt dans l’année. 

 

• Réalisations 2008 : 

- Un grand nombre de contacts tout au long de l’année avec le FONJEP,  

- Plaidoyer (notes, documents de positionnement) pour soutenir le retour à un mode de 
gestion efficace. 

- Le retour au FONJEP de la gestion des subventions volontariat est effectif en 
2009. 

 
 
 
I.3. SUIVI DE L’EVALUATION DU PROGRAMME VSI 

Début 2008, le Ministère des Affaires étrangères et européennes a initié un projet d’évaluation 
de l’appui apporté par l’Etat au VSi de 1995 à 2007. 
 
Cette évaluation a plusieurs objectifs : 

- récapituler et comparer les principales pratiques des associations de volontariat, 
- apprécier l’amélioration et les contraintes relatives à l’application du nouveau dispositif 

législatif, 
- apprécier la capacité des pouvoirs publics à développer le volontariat de solidarité 

internationale comme instrument spécifique de coopération et d’expression de la société 
civile. 

L’IRAM a remporté l’appel d’offre et a donc initié la conduite de l’évaluation (prévue sur un an).  
Six associations, dont 5 membres du CLONG, seront plus spécifiquement auditées, et 3/4 pays 
feront l’objet d’études de cas.  
 

• Réalisations 2008 : 

- Participation à l’élaboration du cahier des charges,  

- Préparation et participation aux réunions du Comité de pilotage. 
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I.4. LA PARTICIPATION AUX AUTRES LIEUX DE CONCERTATION  

 

Le Clong a participé activement en 2008 aux travaux de plusieurs organismes, dans la 
perspective d’assurer le suivi des questions liées au volontariat, dans le milieu associatif comme 
avec les acteurs institutionnels. 

 
 

II.4.1. Articulation avec Coordination SUD 

Membre fondateur de Coordination SUD, le Clong s’investit dans les questions qui touchent à la 
solidarité internationale, au-delà du seul volontariat, à travers sa participation active aux 
instances de Coordination SUD. Aux côtés des autres collectifs membres de Coordination SUD, il 
participe à la définition des prises de position collectives sur tous les grands thèmes qui 
concernent la coopération et la solidarité internationale (financement du développement, qualité 
des actions humanitaires, négociations internationales, etc.). 

Le Clong a deux représentants au conseil d’administration de Coordination SUD : Anne HERY 
(Handicap International) et Denis BRANTE (Defap). Ils se chargent de relayer les positions de 
part et d’autre, et s’assurent de la bonne synergie d’action entre les deux collectifs. 
Coordination SUD relaie ou appuie également régulièrement les prises de position du Clong. 
 

• Réalisations 2008 : 

- Articulation des réflexions entre les deux collectifs  

- Participation à la réflexion stratégique de Coordination SUD, sur la structuration 
collective des ONG en France, et l’élaboration d’une stratégie et de perspectives 
cohérentes pour Coordination SUD. 

- Implication dans le FRIO - le Fonds de Renforcement Institutionnel et 
Organisationnel - avec la participation du président du Clong au Comité de surveillance, 
et la participation de la coordinatrice au Comité de décision. En 2008, le FRIO a étudié 
13 demandes d’appui d’ONG. 

- Participation aux actions de Coordination SUD dans le cadre de la présidence 
française de l’Union Européenne. 

 

II.4.2. Au niveau européen et international. 
  

 Le CLONG a participé à la concertation concernant le volontariat européen avec la 
Commission Européenne (Direction Education, Jeunesse et Citoyenneté) ainsi qu’aux rencontres 
d’International FORUM on Development Service. FORUM est un réseau qui réunit des 
associations et agences de divers pays autour des questions de volontariat 
international. Réseau européen à ses débuts (il a été créé en 1964 à Strasbourg), il s’est 
ouvert depuis 2000 à des organisations du monde entier. 
 
Les rencontres organisées par FORUM sont des opportunités intéressantes pour le 
CLONG car elles permettent souvent de faire avancer les réflexions sur des 
préoccupations communes. Cette année, la conférence dédiée aux organisations 
européennes de FORUM s’est tenue en juin à Dublin. L’un des thèmes majeurs au cœur des 
échanges portait cette année sur les « Codes de bonnes pratiques », qui tendent à se multiplier 
dans le milieu des ONG. Les organisations irlandaises de volontariat ont pris deux ans pour 
élaborer leur propre code, en associant étroitement les volontaires et les partenaires. La 
démarche adoptée prévoit des audits internes réguliers (sur une base volontaire), ainsi que 
l’appui de consultants extérieurs. 
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• Réalisations 2008 : 

- Echanges avec la Commission Européenne sur le volontariat. 

- Articulation des réflexions du CLONG avec les préoccupations communes au niveau 
international  

- Implication du Comité dans un réseau international d’ONG et d’agences. 
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IIII..  ÉÉTTUUDDEESS  EETT  IINNTTEERRVVEENNTTIIOONNSS  AAUUTTOOUURR  DDUU  
VVOOLLOONNTTAARRIIAATT  

 

 

 

Le Clong a poursuivi en 2008 son travail de réflexion autour des enjeux du volontariat, 
permettant à ses membres de se rencontrer et d’échanger régulièrement autour de leurs 
pratiques, d’aborder des questions de fond liées au volontariat et de favoriser la mise en place de 
stratégies et d’outils en faveur d’un volontariat de qualité.  

Ces réflexions ont été alimentées par le contact régulier avec des anciens volontaires ainsi que 
des partenaires de pays qui reçoivent des volontaires. Le président du Clong a notamment 
rencontré plusieurs volontaires et partenaires en avril à Madagascar. 

 

 

II.1. PRISES DE POSITION DU CLONG 

 

II.1.1. Les nouveaux enjeux du volontariat de solidarité internationale 

Conformément au plan d’action défini lors de l’AG 2007, l’un des chantiers importants du Clong 
en 2007 et 2008 a été la rédaction d’un positionnement sur les nouveaux enjeux du volontariat. 
Plus qu’une simple réflexion actualisée sur la place et le rôle du volontariat de solidarité 
internationale, le collectif a souhaité qu’il s’agisse d’un travail prospectif, portant sur les 
nouvelles interrogations sur le volontariat et son évolution. 
 
Il s’agissait à la fois de le placer dans l’évolution des relations internationales (relations nord-sud 
et sud-sud), mais aussi dans le cadre de l’évolution des métiers et pratiques de la solidarité 
internationale. Avec une projection sur l’avenir du volontariat à court et moyen termes, cette 
étude voulait aussi tenter de répondre aux objections et critiques, voire dérives, d’aujourd’hui et 
de demain.  
 
Un groupe de travail s’est chargé de piloter l’étude. Une stagiaire chargée d’étude a rassemblé la 
littérature existante sur le volontariat, interviewé plusieurs acteurs clé du milieu de la 
solidarité internationale, et de rédiger la première version de l’étude. Ce travail a ensuite été 
alimenté, commenté, enrichi, enrichi par le comité de pilotage puis par l’ensemble du conseil 
d’administration. Le document, finalisé fin 2008, a été édité et diffusé à l’ensemble du secteur du 
volontariat. 
 

• Réalisations 2008 : 

- Finalisation et impression de l’étude de positionnement sur « les nouveaux enjeux du 
volontariat » 

 
 
 

II.1.2. Les enjeux du projet de Service Civique  

Le Clong a poursuivi en 2008 sa participation aux consultations organisées à différents niveaux 
concernant le projet de service civique. Ce projet a été initié par une partie de la société civile, 
notamment à travers l’Appel lancé par le magazine « La Vie », rejoint par des courants du monde 
associatif et signé par des Parlementaires et responsables politiques. 

Le CLONG a pris le parti d’être proactif sur cette question (prise de contact avec la Commission 
Ferry et suivi des auditions), la collectif a ainsi élaboré et diffusé une position : le Comité n’a pas 
souhaité prendre position pour ou contre ce projet, mais il a voulu poser des alertes et 
recommandations, et voir comment ce SC pourrait s’articuler avec le volontariat de solidarité 
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internationale s’il devait se mettre en place. 

 

• Réalisations 2008 : 

- Participation aux débats sur le SC dans divers lieux (groupe La Vie, CNAJEP, 
COTRAVAUX, etc.) 

- Suivi des évolutions de la concertation sur le SC (contributions écrites). 

 
 
 

II.1.3. « Volontariats » : quels gages de qualité ? 

Dans la continuité de son positionnement en 2007 concernant less entreprises et associations qui 
proposent (moyennant des contributions financières particulièrement élevées) des « missions de 
volontariat » ou des « projets humanitaires » à des personnes sans qualification ni expérience, le 
CLONG a continué cette année à promouvoir un volontariat de qualité. 
 
Alors que l’engouement public pour la solidarité internationale demeure très fort (chez les jeunes 
en particulier), le risque existe de voir des personnes chercher à partir à tout prix, au risque de 
s’engager avec des structures dont les pratiques ne répondent pas aux enjeux de qualité ni aux 
valeurs de l’humanitaire et du développement. Les débordements compassionnels peuvent 
également mener à des "catastrophes humanitaires" de type "Arche de Zoé".  
 
Le Clong a donc choisi de soutenir des initiatives qui visent à répondre aux interrogations du 
public sur l’engagement dans la solidarité internationale, et à l’orienter vers des propositions de 
qualité - c’est le cas notamment du Tour de France Humanitaire, piloté par Bioforce. 
L’élaboration de l’étude Les nouveaux enjeux du volontariat de solidarité internationale  
propose également une réflexion sur les critères de qualité du volontariat.  
 
 

• Réalisations 2008 : 

- Rédaction d’une note de positionnement « Le CLONG souhaite éviter d’autres 
Arches de Zoé » 

- Soutien au Tour de France Humanitaire organisé par Bioforce 
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II.2. FACILITER LE RETOUR DE MISSION DES VOLONTAIRES 

 

Dans la continuité du travail accompli les années précédentes (enquête Ipsos sur les volontaires 
de retour, amélioration des pratiques au retour prévues par la loi de 2005, etc.), le Clong s’est 
investi sur cette thématique à travers plusieurs initiatives, notamment.  

II.2.1. Le guide du retour  

Après avoir été laissé longtemps en sommeil, le groupe de travail sur le thème du retour s’est 
reformé à partir de mi-2007, afin de réécrire le guide du retour. Il s’est réuni à plusieurs reprises 
et a travaillé sur le contenu des différents chapitres : 

- la santé (physique et psychologique) 

- l’aspect social 

- la dimension professionnelle 

- la poursuite de son engagement 

L’implication des membres du groupe de travail a permis des échanges fructueux, la finalisation 
rédactionnelle - un chapitre pour chaque membre du groupe de travail - a été plus réalisée en 
2008, contrairement à ce que prévoyait le planning initial. 

 

• Réalisation 2008: 

Le contenu du Guide du retour a été entièrement remis à jour en 2008, il sera imprimé et diffusé 
début 2009. 

 

 

II.3. TRAVAIL SUR LES RESSOURCES HUMAINES  

 

II.3.1. Les enjeux de sécurité sur le terrain 

Les questions de sécurité en mission sont depuis longtemps au cœur des préoccupations des 
ONG, qui ont la responsabilité de protéger leur personnel. Certaines ONG ont vocation à être 
présentes dans des zones « à risques », pour autant les enjeux de sécurité ne concernent pas 
seulement les ONG humanitaires d’urgence : les associations qui interviennent traditionnellement 
dans le domaine du développement sont elles aussi confrontées à des situations complexes du 
point de vue de la sécurité (au Tchad, en Côte d’Ivoire, au Liban, en Haïti, en Centrafrique, en 
RDC, etc.).  
 
L’enjeu pour le Clong n’est pas de mettre en place une gestion commune de la sécurité, ni de 
normaliser des procédures pour tous ou de créer des outils standardisés. Il s’agit en revanche de 
permettre aux associations qui le souhaitent de réaliser des échanges de pratiques, de 
confronter leurs expériences. Celles qui le souhaitent peuvent également mettre en place des 
coopérations plus spécifiques, définies de façon bilatérale (partage d’outils, appuis spécifiques 
dans certains pays, etc.). 
 
En 2008, la dégradation du contexte sécuritaire et les attaques visant directement des 
humanitaires dans plusieurs pays ont placé cette problématique au cœur du travail du comité. 
Une réunion sur ce thème a donc été organisée en 2008. 
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• Réalisations 2008 : 

- Analyse et échange d’expérience sur le cas du Tchad 

- Une réunion sécurité organisée en 2008 

 

 

II.3.2. Groupe de travail Ressources Humaines de Coordination SUD  

Le groupe RH a été créé en 2005 suite à l’identification de besoins de renforcement 
en gestion des ressources humaines des ONG membres et notamment sur les questions de 
recrutement, gestion des compétences des salariés au siège et gestion des salariés au Sud.  
Depuis 2006, le nombre de membres actif du groupe est stable (15 en moyenne).  
 
Les réunions du groupe ont permis d’identifier les problématiques RH  transversale RH aux ONG 
et déterminer des modalités de travail en commun (veille, ateliers d’échange, formations). Pour 
les membres, les ateliers « techniques » d’échange ont permis de :   

- accroitre les connaissances des personnes présentes en matière de gestion des RH, grâce 
à l’échange de pratiques et d’expérience 

- mutualiser les connaissances des associations ayant une plus grande expérience, au profit 
de celles ayant moins de ressources en interne.  

- échanger sur des pratiques liées aux difficultés pouvant naitre de la gestion quotidienne 
des ressources humaines 

 
En 2008, le CLONG s’est impliqué dans le groupe qui s’est concentré sur des problématiques liées 
à la gestion des salariés au Sud (expatriés et salariés recrutés sur le plan national), posant des 
questions sur le rôle et le fonctionnement du groupe de travail Coordination SUD par rapport aux 
initiatives menées par d’autres membres. Pour y répondre et favoriser la synergie entre les 
différents acteurs impliqués sur ce champ, un atelier de travail commun 
CLONG/Coordination SUD sera mis en place en 2009. 
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IIIIII..  LLAA  MMIISSSSIIOONN  DDEE  CCEENNTTRREE  DDEE  RREESSSSOOUURRCCEE  EETT  
DD''IINNFFOORRMMAATTIIOONN  SSUURR  LLEE  VVOOLLOONNTTAARRIIAATT  

 

 

Le Clong a pour mission d'informer et de communiquer sur le volontariat de solidarité 
internationale, afin de faire connaître et de valoriser cette forme particulière d’engagement 
et d’orienter le public.  

Deux stagiaires ont pris en charge en 2008 une partie de ce volet information - communication 
- orientation aux côtés de la coordinatrice :  

Stellie Géron et Claire Fanchini ont travaillé sur plusieurs actions de promotion et d’information 
sur le volontariat à destination du grand public, sur la mise à jour du site internet et sur les 
supports d’information.  

 

 

III.1. INFORMATION DU PUBLIC VOLONTAIRE POTENTIEL  

 

L’expertise du Clong en matière de VSI le conduit à jouer un rôle de centre de ressources et 
d’information sur le volontariat. 

 

III.1.1. Réponses aux sollicitations directes du public 

Le Clong a continué en 2008 à répondre au quotidien aux demandes d’information sur le 
volontariat, reçues par courrier, téléphone, e-mail.  

 

• Réalisations 2008 : 

- Réponse à 600 demandes d’information par téléphone dans l’année (grand public) 

- Réponse à 400 demandes d’information par e-mail dans l’année (grand public) 

- Réponse à 50 demandes d’information par courrier dans l’année (grand public) 

 

 

III.1.2. Les réunions mensuelles d’information 

Les réunions d’information du Clong se sont tenues chaque mois en 2008. Elles ont gagné en 
visibilité grâce à leur affichage sur le site internet du Clong et aux facilités d’inscription en ligne. 

Ces réunions permettent aux participants de s’interroger sur leur motivation, leur projet, en 
même temps que leur faire découvrir ce qu’est le volontariat, par delà les clichés et idées reçues. 
Animées par la coordinatrice, ces réunions présentent le volontariat de solidarité internationale 
de façon précise et illustrée : présentation du statut de volontaire, des associations agréées, des 
modalités de recrutement, etc. Cette présentation est suivie de témoignages : un ou deux 
anciens volontaires, partis en mission avec des ONG différentes, viennent à chaque fois 
apporter leur témoignage et répondre aux questions des participants.  

Chaque participant a reçu également en 2008 un dossier de documentation, afin de rappeler et 
compléter les informations délivrées en cours de réunion. 

Ces réunions font l’objet d’une évaluation par les participants, ce qui permet de faire évoluer le 
contenu et l’approche pédagogique. Ces réunions se révèlent souvent très riches pour les 
participants, qui trouvent ici les réponses à leurs questions et les sources d’information 
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complémentaires, mais aussi pour les anciens volontaires, qui apprécient cet espace de dialogue, 
d’échange et d’information.  

 

• Réalisations 2008 : 

- Tenue de 10 réunions en 2008, d’une vingtaine de participants en moyenne. 

- 200 personnes informées en direct lors de ces réunions au cours de l’année. 

 

 

III.1.3. Les outils d’information du Clong 

Afin d’atteindre ses objectifs en matière d’information et de communication et de fournir une 
réponse adaptée à ces multiples demandes, le Clong s’appuie sur plusieurs outils : 

 

� La plaquette sur le volontariat 

La plaquette présente les informations légales sur le volontariat, les profils et les missions des 
volontaires, les ONG membres du Clong, des témoignages, etc. 

 

� Le site Internet sur le volontariat  

Le site Internet du Clong est accessible en ligne à l’adresse www.clong-volontariat.org. Il 
s’agit d’un outil clé pour optimiser la mission d’information et de communication. Depuis sa mise 
en ligne, il répond à ses objectifs :  

- Permettre un accès large, facile et plus direct à toute l’information sur le 
volontariat de solidarité internationale, pour tous les internautes en recherche 
d’information (associations, candidats volontaires, partenaires, parlementaires, 
journalistes, etc.) 

- Diffuser des informations à jour et régulièrement enrichies et actualisées  

Le résultat est à la hauteur des attentes, puisque le site touche aujourd’hui un grand nombre 
d’internautes qui avaient jusqu’alors du mal à trouver des éléments précis sur le VSI. Le site 
permet d’accéder facilement à une information complète, détaillée et actualisée sur le 
volontariat. Il offre des informations et conseils pratiques pour guider les personnes qui ont un 
projet de départ en volontariat, leur donne les clés de la réflexion et des pistes concrètes pour 
rechercher une ONG ou une mission, en fonction de leur profil et de leurs attentes.  

Depuis sa mise en ligne le site du Clong connaît un nombre croissant de visiteurs. 

 

� Les fiches d’information  

Le Clong a élaboré plusieurs fiches d’information sur divers sujets : le volontariat, les ONG 
agréées, les chantiers bénévoles de solidarité internationale, les retraités et la solidarité 
internationale, etc. Ces fiches ont été remises à jour en 2008 et ont été diffusées tout au long de 
l’année, en version papier et version électronique. 
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• Réalisations 2008 : 

- Diffusion massive de la plaquette sur le volontariat aux réseaux d’information, aux 
centres RITIMO, aux associations partenaires, etc. 

- Actualisation des informations mises en ligne sur le site internet et ajout de nouveaux 
articles.  

- Pic de fréquentation du site internet : 7632 visiteurs mensuels en octobre 2008. 

- A titre de comparaison : pic de fréquentation de 2006 en novembre avec 6 000 visiteurs 
dans le mois 

- Actualisation et diffusion d’une quinzaine de fiches (plus de 1000 exemplaires). 

 

 

III.1.4. Relations presse 

En 2008, le Clong n’a pas eu de démarche pro-active en direction de la presse et des médias, 
mais il a répondu aux sollicitations à chaque fois qu’il a été approché.  

 

• Réalisations 2008 : 

- Article dans Modes et Travaux 

- Interview de France Bleue 

- Interview dans le quotidien Les Échos 

- Articles dans la revue des Volontaires du Progrès 

- Interview sur le blog Youphil 

- Interview pour la chaîne Direct 8. 

 

 

III.1.5. Participation aux forums, salons & conférences 

Afin de communiquer de façon efficace et de mieux faire connaître le volontariat, le Clong a 
choisi de s’impliquer activement dans plusieurs salons et forums. L’objectif est de donner une 
réponse à la générosité exprimée par de nombreuses personnes qui souhaitent s’investir dans 
des actions de solidarité internationale, en les informant sur les ONG qui recrutent des 
volontaires, ou en les orientant le cas échéant vers d’autres formes de solidarité internationale 
(notamment les chantiers bénévoles de solidarité internationale).  

Le Clong-Volontariat a donc participé à différents salons, forums et rencontres en 2008. 
Cette implication a pris plusieurs formes : participation à des conférences, débats, organisation 
de témoignages d’anciens volontaires, stands, etc.  

 

� Partenariat APEC 

Par la troisième année consécutive, L'APEC a fait appel au Clong dans le cadre de la semaine sur 
l'international, pour organiser un atelier sur l’expérience en ONG à l’international. Des ateliers ont 
donc été organisés dans 4 villes de France, avec à chaque fois le témoignage d’anciens 
volontaires / expatriés.  
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• Réalisations 2008 : 

Le Clong était présent ou est intervenu lors des événements suivants : 

- Séminaire « Armées et associations » (février) 

- Intervention dans le cadre de conférences UniCité (février, novembre, décembre) 

- Forum des ONG à l’université de Nanterre (mars) 

- Forum des ONG « Recruter pour durer » organisé par Bioforce (mars) 

- Animation d’une conférence au ministère de l’agriculture / mission pour la coopération 
internationale (mars) 

- Salon des Solidarités (avril) 

- Forum des Jeunes à Nanterre (avril) 

- Mission d’information parlementaire Morange (mai) 

- Université d’été de la solidarité (juin) 

- Journée de la coopération internationale et du développement (juillet) 

- Intervention lors d’une conférence de la DDJS à Créteil (septembre) 

- Journée au CIDJ sur « l’engagement des jeunes » (octobre) 

- Participation aux Journées européennes du développement (novembre) 

- Intervention lors du Forum En Route pour le Monde de Lorient (novembre) 

- Participation aux assises de CUF à Rennes (novembre) 

- 4 conférences à l’APEC sur l’engagement à l’international avec une ONG : Besançon, 
Bordeaux, Marseille, Lyon (novembre) 

 

Le Clong a également participé à diverses manifestations organisées par ses membres (journées 
d’études, colloques, conférences, rencontres nationales, etc.). 

 

 

III.1.5. Autres partenariats 

� Soutien au Tour de France Humanitaire 

Le Clong a continué à soutenir en 2008 l’initiative de Bioforce du Tour de France Humanitaire, et 
a participé aux différentes réunions d’échange sur la validation du contenu du message.  

 
� Sensibilisation du public étudiant 

Des rencontres et échanges réguliers avec Etudiants et développement ont permis de 
diffuser l’information dans leur réseau d’associations étudiantes. 

 

• Réalisations 2008 : 

- Soutien au Tour de France Humanitaire et relais de l’information + intervention sur 
l’une des étapes. 

- Échanges et diffusion d’information à travers le réseau d’Étudiants et 
développement. 

 

 

 



 

CLONG-Volontariat – Rapport financier 2008 20 

III.2. DEVELOPPEMENT DU CENTRE DE RESSOURCES SUR LE 
VOLONTARIAT 

 
Outre son rôle en direction du grand public, le Clong assure également une fonction de centre de 
ressources et d’information sur le VSI pour les associations concernées. 
 
 

III.2.1. Appui conseil aux associations qui envoient ou souhaitent envoyer des 

volontaires 

Le Clong s’est attaché à informer tout au long de l’année toutes les ONG concernées par la 
réforme du dispositif, sur les conditions d’agrément, sur les droits et devoirs des ONG agréées, 
sur les garanties prévues par le statut, etc. 

 
• Réalisations 2008 : 

- Mise en ligne des informations sur le site internet du Clong. 

- Réponse à 150 demandes d’information personnalisées d’ONG et associations par 
e-mail. 

- Réponse à 50 demandes d’information personnalisées d’ONG par téléphone. 

- Réponse à une dizaine d’ONG ou fondations sur rendez-vous (1 2 3 Santé, Solidarité 
Jeunesse, Plateforme des ONG françaises pour la Palestine, Secours Islamique, etc.) 

 
 
 

III.2.2. Mise à jour des supports d’information techniques à destination des 

associations 

Prévue en 2008, la mise à jour du guide du VSI n’a pas été finalisée. 

• Non réalisé en 2008 : 

La réédition du Guide du volontariat de solidarité internationale (outil technique d’aide à 
la gestion du volontariat pour les OSI), n’a pas pu être menée cette année puisque l’ensemble 
des mesures d’application de la loi et les nouvelles modalités de gestion n’étaient pas encore 
clairement établis. Une partie du contenu du guide a toutefois été remise à jour. 

 

 
III.2.3. Appui et ressource 

Le Clong a également participé à la création de plusieurs dossiers ou outils pédagogiques en 
2008. 
 

• Réalisations 2008 : 

- Transmission de l’information sur le VSI aux centres d’information et de ressources 
sur les questions de solidarité internationale. 

- Rédaction régulière d’articles pour la revue Volontaires de l’AFVP. 

 
 
 

 



 

CLONG-Volontariat – Rapport financier 2008 21 

IIVV..  RRAAPPPPOORRTT  FFIINNAANNCCIIEERR  22000088  

Présentation des comptes annuels  

 

Eléments significatifs 2008 

 

L’exercice 2008 se solde par un résultat négatif de 6 032 €. 

 

 

Activités du Clong-Volontariat 

 

PRODUITS 

Les ressources 2008 sont de 116 107 € au lieu des 114 436 € prévus. 

 

CHARGES 

Les charges du Clong-Volontariat s’élèvent pour 2008 à  110 075 € pour un budget prévu de 
114 436 €. 

▪ Cet écart provient essentiellement des frais de personnel qui sont inférieurs aux 
prévisions, en raison notamment du non-recrutement d’un/e chargé/e d’information (recrutement 
qui avait été budgeté à 10 000 €). 

▪ Le résultat positif est aussi lié au retard de versement de la cotisation 2007 d’une 
association membre du CLONG, versement qui a donc été effectué en 2008 (6 691 €). 

 

Analyse du Bilan 

En termes de trésorerie, les disponibilités au 31 décembre 2008 étaient de 106 407,15  €. 

Ces fonds disponibles doivent permettre de financer les coûts du poste de chargée de 
coordination ainsi les charges de fonctionnement du bureau en cas de difficultés financières, et 
de faire face aux aléas des ressources publiques. 
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VV..  AANNNNEEXXEESS  
 

 

 

 

 

1. Balance globale au 31 décembre 2008 

2. Note n° 2268/ CID/ MAAIONG 

3. Tableau de suivi budgétaire au 31 mars 2009 
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Bilan au 31 mars 2009 

       

CHARGES CLONG    PRODUITS CLONG 
  PREVU REALISE    PREVU REALISE 

             
Cotisations  18 836 19 306  Fonds propres d'origine privée 45 036 46 416 
- versée à C SUD 18 836  18 836   Cotisations versées par les membres 44 536 45 769 
- autres cotisations - 370            Part pour le CLONG-Volontariat 25 700 26 462 
              Part pour adhésion à Coordination SUD 18 836 19 306 
Personnel (salaires, charges) 53 000 51 013     
Chargée de coordination 38 000 48 231  Ventes de documentation et produits divers 500  647 
Poste de chargé d'info 10 000 0       
Stagiaires et avantages bénévoles 5 000 2 782     
        Subvention MAE  45 000  45 000 
Frais d'activités 42 600 39 756     
Déplacements et représentation 3 200 3 781        
Imprimerie, Photocopie 3 000 319  Subvention Région Ile de France 3 200 0 
Etudes et prestations 23 400 20 050        
  10 370     
  9680    Subvention Jeunesse  3 200  0 
Gestion administrative 1 700 1 585     
Fournitures 2 300 780        
Affranchissement 600 158  Produits sur exercices antérieurs 18 000 24 691 
Téléphone, Internet 1 000 680      18 000 
Locaux (location, charges) 7 000 8 491   Cotisation 2007 HI  -   6 691 
Divers 400 121        
       
Charges sur exercices antérieurs - 3 791        
       
TOTAL GENERAL DES CHARGES 114 436 110 075  TOTAL GENERAL DES PRODUITS 114 436 116 107 

       
Résultat de l'exercice 2008   6 032     
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